Chinh sach thanh toan :

C6 2 hinh thtrc thanh toan, khach hang cé thé Iwa chon hinh thirc thuan tién va phu hop véi
minh nhét;

Céch 1: Thanh toan tién mat truc tiép dia chi clia chung t6i: Khach hang mua hang tai dia
diém kinh doanh ctia ching tdi, tai day KH c6 thé thanh toan truc tiép.

Cach 2: Thanh toan khi nhan hang (COD): Vé&i hinh thirc nay khach hang xem hang tai nha,
thanh toan tién mat cho nhan vién giao nhan hang

Déi v&i khach hang cé nhu cdu mua sé lwong Ién dé kinh doanh ho&c budn si vui long lién
hé trwc tiép véi ching t6i dé cé chinh sach gia ca hop ly. Va viéc thanh toan sé duwoc thuc
hién theo hop déng.

Chung t6i cam két kinh doanh minh bach, hop phap, ban hang chét lwong, c6 nguén gbc

Chinh sach khiéu nai :

- Tiép nhan moi khiéu nai ctia khach hang lién quan dén viéc st dung dich vu ctia cong ty.

- TAt ca moi trwong hop bdo hanh, quy khach cé thé lién hé véi ching tdi dé lam tha tuc bao
hanh.

- Thoi gian giai quyét khiéu nai trong thei han téi da la 03 (ba) ngay lam viéc ké tir khi nhan
dwoc khiéu nai cGia cha khach hang. Trong truéng hop bat kha khang 2 bén sé tw thwong
lwong.

Chinh sach van chuyén :

a) Chung t6i str dung 02 phwong thirc giao hang:
- Khach hang mua trye tiép hang tai céng ty, ctra hang clia chuing t6i
- Ship hang

b) Th&i han wéc tinh cho viéc giao hang

Thoéng thwong sau khi nhan duoc thdng tin dat hang chung téi sé x& ly don hang trong vong
24h va phan hbi lai théng tin cho khach hang vé viéc thanh toan va giao nhan.

Thoi gian giao hang thuong trong khoang tir 3-5 ngay ké tir ngay chét don hang hodc theo
thda thuan véi khach khi dat hang.

Tuy nhién, cling c6 trwdng hop viéc giao hang kéo dai hon nhwng chi xay ra trong nhirng
tinh hudng bat kha khang nhu sau:

- Nhan vién chung téi lién lac véi khach hang qua dién thoai khéng dwoc nén khéng thé giao
hang.

- Dia chi giao hang ban cung cép khéng chinh xac hoac khé tim.

- S6 lwong don hang tang dot bién khién viéc x&r ly don hang bi cham.

- Béi tac cung cap hang cham hon du kién khién viéc giao hang bi cham lai hoac dbi tac van
chuyén giao hang bj cham

Vé phi van chuyén, chung t6i st dung dich vu van chuy&n ngoai nén cuéc phi van chuyén
sé dwoc tinh theo phi clia cac don vi van chuyén tuy vao vi tri va khoi lwgng cua don hang,
khi lién hé lai x4c nhan don hang véi khach sé bao mire phi cu thé cho khach hang.

c) Cac gi&i han vé mat dia ly cho viéc giao hang



Riéng khach tinh c6 nhu cau mua sb lwong 1&n hodc khach buén si néu cé nhu ciu mua san
phdm , chuing t6i s& nhd dich vu giao nhan cla cac céng ty van chuyén va phi sé dwoc tinh
theo phi clia cac don vi cung cép dich vu van chuyén hoac theo théa thuan hop déng gitra 2
bén.

d) Phan dinh trach nhiém cuda thwong nhan, té chirc cung (rng dich vu logistics vé
cung cap chirng tir hang héa trong qua trinh giao nhan.

Tét ca cac don hang déu duwgc dong goi sén sang truéc khi van chuyén, duwoc niém phong
b&i hpanlac.com.vn

DPon vi van chuyén sé chi chju trach nhiém van chuyén hang héa theo nguyén tac “nguyén
dai, nguyén kién

Trén bao bi tat ca cac don hang déu cé thong tin:

Thong tin Ngwoi nhan, bao gém: Tén ngwdi nhan, sé dién thoai va dia chi nguoi nhan

Ma van don cltia don hang

DPé& dam bao an toan cho hang héa,hpanlac.com.vn sé gtri kém héa don tai chinh ho&c
phiéu xuét kho hop I& clia s&n pham trong buwu kién (néu co).

Hoéa don tai chinh hoac phiéu xuat kho la can ct hé tro’ qua trinh xt ly khiéu nai nhw: xac
dinh gia tri thi trwdng ctia hang héa, dam bao hang héa Iwu théng hop 1€ v.v..

e) Trach nhiém vé trwéng hop hang bi hw héng do qua trinh van chuyén

V& viéc cung cap chirng tlr hang héa trong qua trinh giao nhan.

Déi v&i hang héa bi hw hdng do qua trinh van chuyén du la don hang do chinh cira hang
van chuyén hay do bén th 3 van chuyén thi chiing t6i sé la bén ding ra chiu trach nhiém
giai quyét van dé cho khach hang.

Khach hang cé quyén tir chdi nhan san phdm moi van dé phat sinh ching toi sé l1am viéc
lai v&i d6i tac van chuyén dé giai quyét dén bu cho don hang theo thda thuan hop tac gitra
cong ty va&i dbi tac thir 3 cung cép dich vu van chuyén.

Lwu y: Trwdng hop phat sinh cham tré trong viéc giao hang ching téi sé théng tin kip thoi
cho khach hang va khach hang cé thé lwa chon gilra viéc Hay hoéc tiép tuc ché hang.

Chinh sach bao hanh :

I.Bao hanh

*Thoi gian bao hanh: La thdi gian hpanlac.com.vn chiju trach nhiém tiép nhan va giai quyét
bao hanh dbi véi san phdm do hpanlac.com.vn cung cip dwoc ghi trén phiéu hodc theo
tem bao hanh cla nha san xuét

Il. Quy dinh chung

hpanlac.com.vn ap dung chinh sach bao hanh toan quéc: Khach hang mua san phdm do
hpanlac.com.vnh cung cap sé dwoc hd tro bdo hanh trén toan quéc.

B&o hanh san pham la: Khac phuc nhirng 16i héng héc, sw cb kj thuat xay ra do 16i cia nha
san xuét.

lll. Quy dinh vé bao hanh



— San pham dwoc bao hanh mién phi 1a sdn phdm con thoi han bao hanh duoc tinh ké ti
ngay giao hang (Th&i han bdo hanh dwoc ghi trén Phiéu Bao hanh va theo quy dinh cla
tirng hang san xuét dbi voi tat ca cac sw cd vé mat ky thuat).

— C6 phiéu bdo hanh va tem bdo hanh cta hpanlac.com.vn trén san pham.

— San pham duwoc ddi méi: S&n pham hpanlac.com.vn cung cap phai du diéu kién bao
hanh nhw trén va hu hdng 16i do san xuéat déng thoi ky thuat ctia hpanlac.com.vn kiém tra
khong thé stra chiva dwoc niva thi hpanlac.com.vn sé& ddi san pham mai.

IV- Nhirng trwong hop khéng dwoc bao hanh

— San pham da qua thdi han bdo hanh ghi trén phiéu hodc mét Phiéu Bao hanh.
— Tem niém phong bdo hanh bj rach, v&, bi dan dé hoac bj stra thong tin.

— Phiéu bao hanh khéng ghi rd sé Serial va ngay mua hang.

— San pham bi hw héng do tac dong bién dang co hoc, hdng héc do nguyén nhan chd quan
clia con ngudi nhw: lam roi,vé, va dap, trady xwéc, mop méo, &m wat, hoen ri, chdy nwéc
ho&c do hda hoan, thién tai,chap dién,chay nd gay nén.

— San pham cé dau hiéu hw hdng do chudt bo hodc con tring xam nhap.
V-Quy trinh bao hanh/ bao tri san pham:

Bwdc 1: Khi cé sw cd, khach hang lién lac va théng bao sy cb voi cac trung tam bao hanh
cua chung t6éi qua Hotline: 0368678319

Bwéc 2: Nhan vién bo phan cham séc khach hang sé thwdng trwc dé nhan cac théng bao
bao hanh ctia khach hang va chuyén ngay cho Bo phan ky thuat bao hanh bao tri.

Buwéc 3: Bd phan ky thuat bao hanh béo tri phan tich sy ¢b hodc dw doan 16i, néu thay can
thiét c6 thé lién lac v&i khach hang d& nhan thém thoéng tin vé sy cb.

VI-Dia diém bao hanh

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN HP AN LAC

Tén quéc té: HP AN LAC JOINT STOCK COMPANY

Tén viét tat: HP AN LAC.,JSC

Ma s6 thué: 0111019567

Ngwoi dai dién: NGUYEN HAI HA

Dién thoai: 0368678319

Dia chi: Sé 2b ngach 42/3 ngd 132 C4au Gidy, Phuwdng Quan Hoa, Quan Cau Gidy, Thanh phé Ha
Noi, Viet Nam

Nganh nghé chinh: Ban buén thyc pham (Chi tiét: Ban budn thuwc phdm chirc nang)
Ngay hoat dong: 09/04/2025

Chinh sach kiém hang

Trwdc khi nhan hang va thanh toan, Quy Khach duwgc quyén kiém tra san pham. Khong hd
tro thtr hang.

Quy Khach vui long mé& géi hang kiém tra d& ddm bao don hang dwoc giao ding mau ma,
sb lwong nhw don hang da dat. Khéng thir hay dung thir san pham.



Sau khi ddng y véi mén hang dwoc giao dén, Quy Khach thanh toan véi nhan vién giao
hang (trwdo'ng hop don hang dwec ship COD) va nhan hang.

Trwong hop Quy Khach khéng wng y véi sdn phdm, Quy Khach cé thé tir chéi nhan hang.
Tai day, chung t6i sé thu thém chi phi hoan hang, twong dwong véi phi ship ctia don hang
Quy khach da dat.

Lwuy:

- Khi Quy Khach kiém tra don hang, nhan vién giao nhan budc phai doi Quy Khach kiém tra
hang hoa bén trong goéi hang. Trwérng hop nhan vién tir chdi cho Quy Khach kiém tra hang
héa, Quy Khach vui long lién hé véi hpanlac.com.vn qua Hotline: 0368678319 dé dwoc hd
tro.

- Quy Khéch tranh dung vat séc nhon dé mé goi hang dé tranh gay hw hdng cho san pham
bén trong. Déi v&i nhirng trwdrng hop san pham bi hw héng do 16i tir phia Khach hang,
hpanlac.com.vn rét tiéc khong thé hd tro Quy Khach dbi/tra/bao hanh san pham.

Chinh sach bao mat

1. Muc dich va pham vi thu thap thong tin

hpanlac.com.vn khdng ban, chia sé hay trao ddi thong tin ca nhan cla khach hang thu
thap trén trang web cho mét bén thir ba nao khac.

Théng tin ca nhan thu thap dwoc sé chi dwoc st dung trong ndi b céng ty.

Khi ban lién hé dang ky dich vy, thong tin ca nhan ma hpanlac.com.vn thu thap bao gém:
Ho va tén

Dia chi

bién thoai

Email

Ngoai thong tin ca nhan la cac thdng tin vé dich vu

Tén san pham

Sé lwong

Theoi gian giao nhan san phdm

2. Pham vi str dung théng tin

Thoéng tin ca nhan thu thap dwoc sé chi dwgc hpanlac.com.vn sir dung trong ndi bd cong
ty va cho mét hoac tAt ca cac muc dich sau day:

- Hé tro khach hang

- Cung c4p thong tin lién quan dén dich vu

- X ly don dat hang va cung cap dich vu va théng tin qua trang web cla ching t6i theo yéu
cau cla ban

- Chuing t6i cé thé s& glri thoéng tin san pham, dich vu mai, thdng tin vé cac su kién sap t&i
ho&c théng tin tuyén dung néu quy khach dang ky nhan email théng bao.

- Ngoai ra, ching t6i s& st dung théng tin ban cung cap dé hé tro quan ly tai khodn khach
hang; xac nhan va thyc hién cac giao dich tai chinh lién quan dén cac khoan thanh toan truc
tuyén cla ban;

3. Thei gian lwu trir thong tin
Déi v&i thdng tin ca nhan, hpanlac.com.vn chi xéa di di¥ liéu nay néu khach hang cé yéu
cau, khach hang yéu cau glri Hotline: 0368678319

4. Nhirng ngwoi hoic to chirc c6 thé dworc tiép can véi thong tin ca nhan
DPéi twong duoc tiép can v&i thong tin ca nhan cua khach hang thuéc mot trong nhirng



trwdng hop sau:

CONG TY CO PHAN HP AN LAC

- Céc dbi tac cé ky hop dong thwe hién 1 phan dich vu do CONG TY CO PHAN HP AN LAC
. Cac dbi tac nay sé& nhan duwoc nhirng thdng tin theo thda thuan hop déng (co6 thé 1 phan
ho&c toan bo théng tin tuy theo diéu khoan hop déng) dé tién hanh hé tro nguoi ding st
dung dich vu do Céng ty cung cap.

5. Pia chi ctaa don vi thu thap va quan ly théng tin ca nhan
Tén cong ty: CONG TY CO PHAN HP AN LAC

Tén quéc té: HP AN LAC JOINT STOCK COMPANY

Tén viét tat: HP AN LAC.,JSC

M3 s6 thué: 0111019567

Nguweoi dai dién: NGUYEN HAI HA

Pién thoai: 0368678319

Dia chi: Sé 2b ngach 42/3 ngd 132 C4u Gidy, Phudng Quan Hoa, Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha
N6i, Viét Nam

Nganh nghé chinh: Ban buén thyc pham (Chi tiét: Ban budn thuwc phdm chirc nang)

Ngay hoat dong: 09/04/2025

6. Phwong tién va cong cu dé ngwei dung tiép can va chinh stra div liéu ca nhan cua
minh

hpanlac.com.vn c6 thu thap théng tin khach hang qua trang web, théng tin ca nhan khach
hang dwoc thic hién thu thap qua email lién hé dat mua san pham, dich vu guri vé hop mail
cla chung téi: hpanlac.com.vn hoac sb dién thoai lién hé dat mua san phém goi vé

Ban co thé lién hé dia chi email ciing sé dién thoai trén dé yéu cau hpanlac.com.vn chinh
stra di¥ liéu ca nhan ctia minh.

7. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ctia ngwi tiéu dung lién quan dén viéc
thong tin ca nhan bi sir dung sai muc dich hoac pham vi da thong bao.

Tai hpanlac.com.vn , viéc bdo vé théng tin ca nhan clia ban la rat quan trong, ban dwoc
dam bao rang théng tin cung cp cho ching téi s& dwgc mat hpanlac.com.vn cam két
khéng chia s&, ban hodc cho thué théng tin ca nhan ctia ban cho bt ky nguwéi nao khéc.
hpanlac.com.vn cam két chi st dung cac théng tin ctia ban vao céc truéng hop sau:

- Nang cao chét lwong dich vu danh cho khach hang

- Giai quyét cac tranh chép, khiéu nai

- Khi co quan phap luat cé yéu cau.

hpanlac.com.vn hiéu rang quyén lgi clia ban trong viéc bao vé théng tin ca nhan ciing
chinh 14 trach nhiém cla chdng t6i nén trong bat ky trworng hop cé thdc mac, gop y nao lién
quan dén chinh sach bado mat ciia hpanlac.com.vn , va lién quan dén viéc théng tin ca
nhan bj str dung sai muc dich ho&c pham vi da théng bao vui Idng lién hé qua s Hotline:
0368678319
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